
Что даёт этап�

� анализ поведения пользователя�

� выявление основных точек «касания» продукта�

� разбор барьеров и сложностей на пути взаимодействия с продуктом.

Customer  
Journey Map

Разбираем полный цикл взаимодействия 
клиента и продукта: от момента осознания 
потребности до повторных коммуникаций.

Инструменты  
Дискавери фазы

Главное


Предложим идеи по устранению барьеров, найдём пути решения  
и оптимизации процессов.
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