
Что даёт этап�

� структурирование информации�

� выявление уязвимых мест, дублирующих или лишних операций�

� улучшение текущих или разработка новых бизнес-процессов.

Визуализация 

бизнес-процессов

Отражаем, как есть сейчас (AS IS),  
определяем границы проекта, обозначаем зоны  
ответственности и предупреждаем сложности.

Инструменты  
Дискавери фазы

Главное


Определим барьеры и «боли», оптимизируем процессы и формализуем 
действия для команды.
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Роль 1
Откликается  

на рекламный 
продукт

Добавляет  
контакта в систему

Региструет 
пользователя

Заводит личный 
кабинет

Подтверждает

оплату

Создаёт библиотеку 
материалов

Обновляет базу 
и библиотеки

Создаёт таксу  
на техническую  

помощь

Работает  
на платформе

Получает 
уведомления

Обрабатывает  
отклик
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