
e-legion.ru консалтинг

User Flow
User Flow — это визуальная схема, которая отображает последовательность шагов 
пользователя для достижения конкретной цели в цифровом продукте. Она показывает 
точки входа, переходы между экранами, действия пользователя и конечный результат — 
выполнение задачи, например, заказ товара, регистрация или оформление заявки.


User Flow помогает командам разработки и дизайна понять, как пользователь 
взаимодействует с продуктом и выявить пути оптимизации. Это наглядный инструмент 
планирования и улучшения интерфейса, который позволяет избежать ошибок и сделать 
пользовательский опыт понятным, простым и эффективным. 
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Ценность для проекта

Визаулизация  
пути пользователя
Наглядно представляет 
каждый шаг пользователя 
от входа до достижения цели. 

Проверка  
сценариев
Тестирование реализации 
пользовательских сценариев, 
поиск альтернативных точек 
принятия решений и путей.

Основа развития  
продукта
Используется  
для конфигурации экранов, 
проектирования интерфейсов 
и оптимизации конверсии. 

User Flow помогает команде понять и улучшить логику взаимодействия пользователя 
с продуктом, что напрямую влияет на удобство использования и удовлетворённость 
пользователей.
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